《　インターネット予約　》

広瀬内科クリニック　

パソコン・携帯電話　　ｈｔｔｐ：／／ｈｏｌｒｓｖ．ｃｏｍ／ｈｉｒｏｓｅｎａｉｋａ　
診察券のQRコードからもご利用いただけます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　

1． トップ画面から

診察券番号　例）№４３⇒1000４3　　№１２３⇒100123　　№４３２１⇒104321
誕生月日　　例）2月5日ならば　０2０5と入力してください。

初めて受診される方は、『～新規登録の方～　の　こちらのページ』をクリックして、Ｅメールアドレスと誕生月日を入力してください。仮登録番号がメールで返信されますので、その番号で予約をお取りください。

診察の前に、検尿、検温、体重測定などがある場合がありますので、予約された時間の１５分前に受付を済ませてください。その際、Ｅメールアドレスを受付へお伝えください。

2．　メニュー画面から

　　　予約をとる　⇒　①診療選択　②カレンダーから希望日の予約ボタンをクリック

　　　　　　　　　　　③時間選択　④日時を確認後　はい選択　⇒　予約終了
　　　予約の確認・キャンセル

　⇒　キャンセルの場合は、予約日時をクリックし、よければはいを　クリックしてください。　⇒　キャンセル終了

　　　　注）予約変更の場合も、一度キャンセルをして、再度予約をしてください

《　自動電話予約　》

電話を非通知設定にしている場合は、冒頭に１８６をつけてから発信してください。

注）プッシュ回線でない場合は音声案内開始後　＊　を押してから次にお進みください。

専用電話番号　　　０５２－６２９－０７７１

　　　　『広瀬内科クリニック　自動予約システムです』と音声案内が開始されます。

　　　　音声案内に沿って該当の番号を押してください。

①【初めての方】【再来で　未登録の電話番号から】の場合

『今お使いの電話番号は登録されていません』

『ご自宅の電話番号、または、携帯電話番号を市外局番から入力し、最後に　＃　を押してください』

例）０５２－６２９－０７７１の場合　⇒　０５２６２９０７７１＃と入力

『あなたの入力した電話番号は、「＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊」ですね』

『よろしければ、１　を押してください。そうでなければ、２　を押してください』

『初めて受診される方の人数を押してください。最大３人までです』

　⇒　【初めての方】は　≪ご予約案内≫　へ

【再来で　未登録の電話番号から】は、③【再来の方】の場合へ

②【ご家族は受診されたが今回初めて受診される方】の場合

『○○様ですね。よろしければ、１　を、そうでなければ、２　を押してください』

ご家族のお名前が読み上げられます。本人でなければ　２　を押してください。

『ご家族の方であれば、　１　を、そうでなければ　２　を押してください』

『初めて受診される方の人数を押してください。最大３人までです』

　⇒　≪ご予約案内≫へ

③【再来の方】の場合

『○○様ですね。よろしければ、１　を、そうでなければ　２　を押してください』

ご家族のお名前が読み上げられた場合は、　２　を押してください。

２　の場合、登録されているご家族のお名前が読み上げられますので、ご自分のお名前が読み上げられた時に　１　を押してください。

　　　　⇒　≪ご予約案内≫へ

《ご予約案内》

『予約の場合は　１を、予約をキャンセルする場合は　２を、予約時間の確認は３を押してください』

『診療科番号を押してください』

『①診療予約　②インフルエンザ予防接種（接種及び予約期間１０月から１２月）』

　注）インフルエンザは、別紙インフルエンザ予防接種のご案内、またはホーム　　ページをご参照ください。

『予約したい日付を月日の４桁で押してください』

　　注）１０分前には来院受付できる時間でご予約ください。

『予約したい時間帯を２４時間制の４桁で押してください』

　例）午後４時１５分ならば　⇒　１６１５と入力

　　　　　　　予約時間枠は１５分単位です。

　　　ご指定の時間が一杯の場合は、一番近くの空いている時間帯をご案内します。

《確認》

『受付を確認します。○月○日　○時○分　診察（診療科目）です。よろしければ　１　を、やり直したい場合は、　２　を押してください』

『終了したい場合は、電話をお切りください。家族のご予約を続けてご希望の場合は　１　を、確認の場合は　２　を押してください』

続けてご家族の方のご予約をとられる場合は、近く（に受診）で来院された患者様から順番にお名前を読み上げます。　はい　⇒　１　　いいえ　⇒　２　でお進みください。

ご不明な点がございましたらお気軽に受付スタッフまでお尋ね下さい

≪ ご利用にあたってのお願い ≫


· 診察の前に、検尿、検温、体重測定などを行う場合があります。

· 予約された時間の１５分前に受付を済ませてください。
  

予約時間に遅れた場合、次の空き時間までお待ちいただくことがあります。

· 以下の場合は直接代表電話（０５２-６２９-０７７０）にご連絡ください。
なお、受付時間は診療時間内に限りますのでご注意ください。

· 健康診断
· 診断書
· 名古屋市の健康診査（がん検診等）及び胃カメラ、超音波等の予約検査
· 禁煙指導
· 乳児健診
· 予防接種（名古屋市公費予防接種・任意予防接種）
（注　インフルエンザ予防接種は期間により自動予約が可能です。ご案内はホームページ http://hirosenaika.com に掲載いたします。）
· 既に予約が取ってある方

診療内容により、順番が前後する場合、及び診察時間が遅れる場合があります。
ご理解・ご協力をお願いいたします。
〒458－0830　名古屋市緑区姥子山1丁目６０８
代表　０５２－６２９－０７７０
予約専用（自動応答）　０５２－６２９－０７７１


広瀬内科クリニック　　院　長 



広瀬内科クリニック診察予約について
≪　インターネット予約　アドレス　≫
 24時間予約受付可能

http://holrsv.com/hirosenaika

≪　インターネット予約　QRコード　≫
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診察券のQRコードもご利用いただけます。

≪　自動電話予約　≫
24時間予約受付可能

予約専用電話（自動応答）０５２－６２９－０７７１

代表電話番号　０５２－６２９－０７７０
＊代表電話は、診療時間内のみ予約受付可能です
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